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•"Tous indispensables mais tous 
insuffisants" :  créer des 
dynamiques de réseau avec des 
interventions conjointes entre 
équipes portant des expertises 
complémentaires

•Rendre accessible l'expertise 
pour des « services généralistes »

•Préserver les capacités d'accueil 
des services spécialisés 

•Favoriser des interventions plus 
préventives

•Identifier et mobiliser les 
expertises sur un territoire : sur 
des situations, des méthodes, des 
secteurs d'intervention

•Alimenter la réflexion sur 
l’évolution de l’offre et la 
dynamique territoriale à partir de 
l'analyse des sollicitations

•Développer les interactions entre 
le secteur médico-social et le 
milieu ordinaire (école, travail, 
loisirs, politique de la ville, ...)

•Faire évoluer le regard sur le 
handicap et surmonter les 
réticences à l'inclusion 

Accompagner le milieu 
ordinaire à l'accueil de 
personnes en situation 

de handicap

Co-Construire des 
solutions concrètes en 

mobilisant les 
expertises disponibles 

sur un territoire

Renforcer la 
coopération 
territoriale

Faciliter la gradation 
des réponses

Les objectifs de la fonction ressource
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Fonction 

ressource

Etayer et développer les

compétences des ESMS non

spécialisés

 Organisation de sessions d’information et de sensibilisation sous la forme de réunions, de colloques, séminaires.

 Organisation d’ateliers d'analyse des pratiques professionnelles / Co-réflexion sur des situations et les réponses

 Soutien à l’évolution des projets d’établissements et services dans le cadre d’appui à la réponse à des appels à projet ARS 

et à la mise en place de méthode ou démarche spécifiques 

 Conseil sur l’aménagement de l’environnement architectural et l’achat de matériel adapté 

 Mise à disposition/prêt de matériels spécifique 

 Formation et soutien aux équipes des ESMS pour favoriser le repérage et le diagnostic (ex : TSA)

Contribuer au soutien de l’entourage

et des proches aidants

 Mise en place et animation de groupes de soutien : groupes fratries, rencontres conviviales avec les familles.

 Prise en compte de la situation de l’aidant : la situation de jeunes aidants par l’éducation nationale, la situation des

aidants salariés par les services de santé au travail

 Sensibilisations et formations des aidants : ateliers thématiques ponctuels pour les parents, groupes de psychoéducation

sur la communication, …

Contribuer aux évaluations pour les

équipes pluridisciplinaires des

MDPH

 Appui ponctuel à l’évaluation de situations

 Participation ponctuelle à l’élaboration de plan d'accompagnement global proposé par la MDPH face à des risques de 

ruptures de parcours

 Sensibilisation et apport d’expertise aux médecins de la MDPH 

Appui-

ressource

Informer et sensibiliser les acteurs

du droit commun

 Organisation de sessions d’information et de sensibilisation avec des collectivités territoriales, entreprises, acteurs de la

petite enfance (crèches, relais d’assistantes maternelles, centres de loisirs) ou de l’éducation nationale (médecine 

scolaire, enseignants référents) pour apporter un regard différent sur le handicap. 

 Expertise-conseil sur la mise en place d’adaptation et d’aménagement facilitant l’accueil de tous

 Conseils sur la mise en accessibilité de sites internet   

Former, informer ou délivrer des 

conseils, contribuer à mobiliser des 

compétences auprès des structures 

sanitaires 

 Conseils et avis sur le dépistage et l’accompagnement de certains handicaps en réponse aux sollicitations de médecins 

libéraux, médecins de PMI, …

 Mise à disposition/prêt de matériels  

Les services rendus



Pourquoi se lancer dans la Fonction Ressource ?

Une valorisation professionnelle des intervenants.

C’est une façon de capitaliser sur leurs acquis et découvertes expériencielles pour les transmettre. Les échanges avec d’autres structures leur permettent de questionner leurs pratiques et de les enrichir. C’est un outil de fidélisation des équipes.

Anticiper les besoins non couverts du territoire.

En observant les demandes et problématiques qui émanent du territoire il est possible de sentir les des signaux faibles indiquant les besoins non couverts de ce territoire.

Limiter les risques de ruptures ou d’accompagnement inadaptés.

Plus les équipes interviennent, plus elles acquièrent une vision pointue des problématiques récurrentes et affinent leurs réponses afin d’anticiper et prévenir d’autres problématiques. Plusieurs équipes notent avec satisfaction que les établissements dans lesquelles elles interviennent font leurs demandes de plus en plus en amont afin d’éviter une dégradation de la situation.
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Pourquoi solliciter de la Fonction Ressource ?

Réduire l'isolement des structures confrontées à des difficultés d'accompagnement grâce à un soutien par des structures disposant d'une expertise reconnue.

Bénéficier d'un regard extérieur sur ses pratiques professionnelles et sur des problématiques dont sa structure n'est pas spécialiste.

Développer sa capacité à accompagner des parcours plus spécifiques ou plus complexes et à proposer des prestations adaptées à chaque personne.
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 1
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 2
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 2bis
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 3
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 4
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 5
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 5
Dans Serafin PH

– 3.1.4.1 «Démarche d’amélioration continue de la qualité»

– 3.1.4.2 « Analyse des pratiques, espaces ressource et soutien au personnel »

– 3.1.4.3 « Prestations de supervision »

– 2.3.3.5 «Accompagnement de la vie familiale, de la parentalité, de la vie affective et 
sexuelle»

– 2.2.1.2 « Accompagnements pour la communication et les relations avec autrui »

– 3.1.4.2 « Analyse des pratiques, espaces ressource et soutien au personnel »

– 2.3.1.1 « Accompagnements à l’expression du projet personnalisé »

– 2.4 « Prestation de coordination renforcée pour la cohérence du parcours »

- 3.1.5. Relations avec le territoire et notamment 3.1.5.2. appui-ressource et relations 
institutionnels
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 6
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 7
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 8
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Comment se déroule une mission de Fonction ressource ? Etape 9
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Conclusion

La fonction ressource permet l’essaimage de savoir-faire et savoir-être afin que chacun se

sente en capacité d’accueillir une personne en situation de handicap.

La fonction ressource permet d’accompagner la construction du territoire inclusif, de 

prendre en compte l’évolution des besoins et attentes des personnes ainsi que le maillage 

évolutif du territoire d’intervention 

Elle ouvre ainsi des portes aux personnes concernées et permet à différents univers de

s’apprivoiser pour mieux vivre ensemble.

Enfin, elle permet de donner du sens et de valoriser les savoirs des personnels des ESMS

mais également ceux des personnes concernées elles-même.
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• Qu’est-ce que la fonction ressource ? 

• A quoi sert la fonction ressource : 

• pour les services qui la portent ?

• pour les services qui en bénéficient ?

• Quel fonctionnement ? 

• Qui porte la fonction ressource ? 

• Comment se déroule une mission ?

• Quelle organisation ?

La publication ANAP

https://www.anap.fr/s/actualite?actu=fonction-ressource-dans-le-

secteur-du-handicap-medico-social
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La publication ANAP


