CIRCUIT DE DECLARATION D’EVENEMENTS INDESIRABLES

Deux circuits pour déclarer un événement indésirable a FARS BFC :

Si I’évenement déclaré est associé aux soins (EIGS)
Si I'’évenement déclaré correspond a un dysfonctionne- avec des critéres de gravité (décés, mise en jeu du pro-
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NATURES DES EIG

Fonctionnement et organisation des établissements

Absentéisme
Condition d'exercice et de réglementation
Mouvements sociaux
Défaillances techniques (approvisionnement électrique, gaz, eau, transport, com-
munication...°)
Sécurité des établissements et des organismes
Sécurité des réseaux et cyberattaques
Vol et falsifications d'ordonnances et de cartes prof.
Vols et fraude sur des produits de santé

Survenue d’événements
Sinistres

Prise en charge

Chute (sans conséquence grave, mais risque médiatique/juridique)
Relation avec les usagers
Situations conflictuelles avec un ou des tiers
Disparition inquiétante et fugue (si patient ou résident non retrouvé)
Comportements des professionnels
Maltraitance, mise en danger (dérive sectaire & radicalisation)
Comportements des usagers

Acte de violence a caractére sexuel, et hors caractére sexuel

Acceés aux soins

Tensions et rupture de stock, Tensions sur |'offre

REPUBLIQUE
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NATURES DES EI(G)S

Comportements des usagers
Disparition inquiétante et fugues (si décés, pronostic vital engagé, déficit fonctionnel)
Tentative de suicide (pronostic vital engagé, déficit fonctionnel),
Suicide

Prise en charge

Dispositif médical
Actes de prévention
Assistance médicale a la procréation (AMP)
Prise en charge chirurgicale, diagnostic, en urgence
Prise en charge médicamenteuse
Prise en charge périnatale
Chute (si déceés, pronostic vital engagé, déficit fonctionnel)

Infection associée aux soins (IAS) en ES et HORS ES
Acceés aux soins

Parcours /| Coopération interprofessionnelle

VIGILANCES

Addictovigilance, Biovigilance, Cosmétovigilance
Hémovigilance, identitovigilance, Matériovigilance
Lactovigilance, Nutrivigilance

Pharmacovigilance, Pharmacovigilance Vétérinaire

Radiovigilance, Réactovigilance, Toxicovigilance
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