
Comment déposer une demande 
de subvention au titre du fond
d’appui de la transformation de 
l’offre PH ?
Guide utilisateur

Juillet 2024



1

Informations 
pratiques
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Accès à l’application

Novembre 2023

Pour une première connexion sur le portail des aides, l’usager doit créer son 
compte, c’est-à-dire choisir un identifiant et un mot de passe. 

Le bouton « Créer un compte » permet d’accéder au formulaire.

Cliquer sur le bouton « créer-en 
un » afin de créer un compte usager.

Une fois votre compte créé, merci de vous 
connecter à votre espace personnel sur :
https://galis-subventions.cnsa.fr

https://galis-subventions.cnsa.fr/
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Créer un compte (1/2)

Choisir un identifiant

Choisir un mot de passe et le confirmer

Compléter les champs relatifs à l’état civil

Renseigner une adresse mail et la confirmer

Cliquer sur créer un compte

Un mail de validation est alors envoyé.
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Créer un compte (2/2)

Cliquer sur le lien afin de valider le compte.

Mail de validation 
:

Message de la validation de la création du compte :

Cliquer sur le bouton «Ecran de connexion ».
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Connexion au compte

Renseigner l’identifiant et le mot de passe 
choisis lors de la création du compte.

Cliquer sur le bouton 
« se connecter »

Réinitialiser l’identifiant grâce à l’adresse 
mail fournie lors de la création du compte

Réinitialiser le mot de passe grâce à l’adresse mail 
ou l’identifiant fourni lors de la création du compte
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Page d’accueil de l’espace usagers

Sollicitations émanant 
des agents.

Suivi de l’ensemble des demandes rédigées par l’usager

Bouton afin de créer une demande d’aide

Accès aux informations du compte afin de 
modifier :

• le nom et prénom ;
• son adresse électronique ;
• réinitialiser son mot de passe ;
• solliciter le rattachement à un tiers 

existant.

L’usager peut aussi se déconnecter.

Page d’accueil de 
l’espace personnel.
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Suivi des demandes – Tableau de bord

Prénom NOM
Raison sociale

Vous retrouvez votre demande depuis votre tableau de bord 
de votre espace usager



8

Etapes du dépôt 
de demande
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Choix du téléservice

Rechercher des téléservices en fonction de la structure

Sélectionner le téléservice (dispositif) adéquat pour la 
demande d’aide à rédiger
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1. Choix du financeur

Choisir le financeur de votre projet 
en saisissant « ARS » (la liste 
déroulante apparaîtra)

Suivi de l’état d’avancement de la rédaction de la demande.

Partage de la demande avec un autre compte ayant 
accès à l’espace usagé.
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2. Préambule

Cliquer sur suivant après avoir pris 
connaissance du préambule
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3. Critères d’éligibilité

Si le message ci-dessous 
apparaît, votre projet n’est 
peut-être pas éligible. 
Merci de contacter l’ARS 
pour plus de détails.
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4. Votre tiers

Utiliser le menu déroulant afin de 
choisir le type de structure.

Enregistrer la demande afin de pouvoir y revenir 
ultérieurement sans perte des données déjà remplies
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4. Votre tiers

Utiliser le menu déroulant afin de 
choisir le type de structure.
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4. Votre tiers

Il se peut que le SIRET soit déjà connu :

Dans ce cas, il convient de cliquer sur « Suivant » puis 
sur « Envoyer » pour qu’un email de demande de 
rattachement soit envoyée à l’administrateur du tiers.
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4. Votre tiers

La raison sociale correspond à 
l’intitulé de votre structure. Par 
exemple, la raison sociale de la 
CNSA est « Caisse Nationale de 
Solidarité pour l’Autonomie ».

Le NAF correspond à l’ancien code 
APE. Il est au format 12.34A (2 chiffres, 
1 point, 2 chiffres, 1 lettre).

Une liste prédéfinie vous permet de 
vérifier votre saisie.
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4. Votre tiers

La saisie d’un code postal en cedex se fait de 
la même manière qu’un autre code postal.
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4. Votre tiers

Si vous êtes ce représentant, vous pouvez 
cocher « oui » à la question « Êtes-vous ce 
représentant ? ». 

Vos coordonnées seront automatiquement 
reprises de votre compte de connexion.

S’il s’agit de la même adresse que 
l’adresse de correspondance saisie à 
l’étape précédente, vous pouvez 
cocher « oui ».

Il n’est pas nécessaire de la re-saisir.
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4. Votre tiers

L’usager qui dépose la première demande pour un 
tiers devient l’administrateur du compte de tiers et 
peut ainsi créer d’autres représentants et les inviter à 
créer un compte.
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5. Etablissement bénéficiaire

Si la réponse est « non », il vous faudra compléter les informations concernant ce tiers 
bénéficiaire (ce sont les mêmes informations que celles remplies pour votre tiers)
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6. Votre dossier

Compléter l’ensemble des 
champs utiles à l’instruction 
de votre dossier
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6. Votre dossier

Financeur principal choisit 
avant le préambule

Il est indispensable 
d’équilibrer le budget
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6. Votre dossier

Liste des formats acceptés 
pour l’ajout des pièces

Comment ajouter un fichier ?

1. Cliquer sur ajouter

2. Aller sur parcourir

3. Insérer son ou ses fichiers un par un

Si un message d’erreur rouge « Une erreur est 
survenue lors du traitement de votre document » 
apparaît, merci de vous déconnecter (en cliquant 
sur votre nom en haut à droite de l’écran) et de 
vous reconnecter à l’espace usagers (toutes les 
données précédemment saisies seront conservées) 
et de retenter le téléchargement du document.

Il est possible de saisir une description 
pour chaque document.
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7. Récapitulatif

Récapitulatif provisoire.

(il est possible de voir l’ensemble des 
champs remplies lors de la demande)

Cette page est la dernière permettant 
des modifications. Une fois le bouton 
« transmettre » cliqué, il ne sera plus 
possible d’apporter de modifications.
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7. Récapitulatif

Récapitulatif final sur lequel figure la 
référence administrative de la demande.

Celui-ci peut être téléchargé

En cliquant sur « Terminer », cela signifie que le dépôt de votre 
dossier est terminé.

La CNSA a reçu votre dossier électronique. 

Vous recevrez un mail de confirmation du dépôt électronique.
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Suivi des demandes de financement

Demande transmise et prise en charge 
par l’ARS

Le dossier est en cours d’instruction

Le dossier a été voté et une somme a 
été associée à cette décision.

Ce vote n’autorise pas à démarrer les 
travaux !

Le dossier a été soldé et clôturé par 
l’ARS.
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Demande de compléments sur pièces

L’ARS vous sollicite afin de 
fournir un document. Cette 
demande est couplée avec 
un mail

Cliquer sur le bouton « fournir les documents » 
afin de joindre le fichier demandé
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Demande de compléments sur pièces

Cliquer sur l’icône afin d’ouvrir la fenêtre 
permettant de joindre le fichier

Il est possible de supprimer le document envoyé précédemment 
afin de le remplacer par le bon fichier.

Cliquer sur le bouton « ajouter » afin de joindre le fichier demandé

Cliquer sur « valider » afin d’envoyé le document
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Demande de compléments sur pièces

La pièce a bien été envoyée à l’ARS
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Demande de modification

L’ARS vous sollicite afin de 
modifier une information. 
Cette demande est couplée 
avec un mail

Cliquer sur le bouton « modifier» afin 
d’accéder à la page à modifier
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Demande de modification
Une fois les informations modifiées, vous arrivez sur cet écran

Récapitulatif provisoire.

(il est possible de voir l’ensemble des 
champs remplies lors de la demande)

Ajouter une attestation sur l’honneur
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Récapitulatif final sur lequel figure la 
référence administrative de la demande.

Celui-ci peut être téléchargé

En cliquant sur « Terminer », cela signifie que le dépôt de votre 
dossier est terminé.

L’ARS a reçu votre dossier modifié.

Vous recevrez un mail d’enregistrement de la modification.

Demande de modification
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La demande de paiement

La demande doit être au statut « votée » 
pour demander les paiements

Cliquer sur le bouton « Demander un paiement »

Le paiement de ce dispositif se réalise 
en 3 étapes : 2 acomptes et un solde.
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La demande de paiement

Votre demande Votre structure

Liste des paiements précédents
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La demande de paiement

Remplir les éléments 
concernant le compte 
bancaire
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La demande de paiement

Informations 
concernant le type et le 
nombre de documents 
à joindre
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La demande de paiement

Cocher la case de déclaration sur 
l’honneur avant de poursuivre
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La demande de paiement

Récapitulatif final de la demande de paiement

Celui-ci peut être téléchargé

La transmission de la demande de paiement est couplée à 
un envoi de mail
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La demande de paiement

Informations générales de la demande

Contribution sur pièces réalisée précédemment

Récapitulatif des échanges précédents

Décision

Paiements

Demande de paiement

Paiement réalisé

Récapitulatif des montants
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La demande de paiement

Liste de l’ensemble 
des paiements

Toute la somme votée a été payée.

De ce fait, vous ne pouvez plus 
demander de paiement.
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Aide et support
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Résoudre les problèmes techniques
L’espace usagers fonctionne sur un navigateur à jour à partir des versions suivantes (liste des navigateurs non 
exhaustive) :

• Microsoft Edge 119

• Google Chrome 53

• Firefox 50

• Opéra 43

Si certains messages et/ou listes ne s’affichent pas en entier, merci de vous assurer que votre navigateur est à 
jour.

Si ce n’est pas le cas, voici quelques conseils pour le mettre à jour :

• Sous Firefox, cliquer sur l’icône représentant un point d’interrogation, puis sur « A propos de Firefox« . Sous le nom et le 
numéro de version du navigateur, un curseur de chargement doit tourner pour vérifier si une nouvelle version existe. Si une 
nouvelle version est disponible, cliquer sur le bouton « Appliquer la mise à jour ».

• Sous Google Chrome, cliquer sur l’icône représentée par 3 lignes à l’horizontale (située à droite de la barre d’adresse) puis 
sur « A propos de Google Chrome ». En bas de la fenêtre, un curseur de chargement doit tourner pour vérifier si une 
nouvelle version existe. Si une nouvelle version est disponible, cliquer sur « Redémarrer » pour terminer la mise à jour.

Votre ordinateur doit également être en mesure d’ouvrir et d’imprimer des fichiers PDF. Pour plus de 
précisions, veuillez vous rendre sur le site d’Adobe Acrobat Reader (https://get.adobe.com/fr/reader/)

https://get.adobe.com/fr/reader/
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Support utilisateurs

Pour toute question technique, vous pouvez contacter le support CNSA : 

• Par Email : support@cnsa.fr

• Par téléphone : 01 41 46 47 00

Pour toute autre question, vous devez contacter en priorité l’agence 
régionale de santé et sinon la CNSA à l’adresse : investissement@cnsa.fr

mailto:support@cnsa.fr
mailto:investissement@cnsa.fr
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