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Présentation du SMR Marguerite Boucicaut - Chalon sur Saone

- SMR de la Croix Rouge spécialisé de 128 lits et 50 places HDJ : Neurologie,
Pneumologie et Cardiologie

- expertises reconnues par 'ARS: Blessés médullaires, Neuro-orthopédie, EVC-EPR,
Post Rigu Respiratoire

- Développement d’activités “Hors les Murs”: HAD-R, Téléréadaptation, Equipe Mobile
MPR

- Environ 220 salariés temps plein

- 400000 journées d’hospitalisation compléte et 15 000 séances d’hospitalisation de
jour

- Une implantation territoriale solide et des partenariats multiples (CH William Morey,

samsah, CPTS, associations de patients...) s
- Etablissement ceriifié Haute Qualité des Soins en juin 2024 J'u“a'i}‘fé
des soins

’ 4
Etablissement
certifié avec mention
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Constats du rapport de visite de I'HAS (mars 2024)

Chapitre 3 : L'établissement
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Objectifs
L'établissement définit ses orentations stratégiques en cohérence avec son temitoire
L'établissement favorise Fengagement des patients individuellement et collectivement
La gouvemnance fait preuve de leadership

L"&établissement favorise le travail en &quipe et le dé

ppement des compé

Les professionnels sont impliqués dans une démarche de qualité de vie au travail impulsée par la
gouvemance

L"établissement dispose d'une réponse adaptée et opératicnnelle aux risques auxquels il peut étre
confronté
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L°&tablissement développe une dynamigue d'amélioration continue de la qualité des soins

100%

3.7 L'établissement développe une dynamique d’amélioration continue
de la qualité des soins

3.7-04 L'établissement analyse, exploite et communique Ia survenue
d’'événements indésirables liées aux soins

“_ La direction, la CME et les responsables de soins s’attachent a impulser une dynamgiue collective de Ia culture qualité
et de Ia sécurité des soins.

- Les professionnels participent activement aux activités dédiées a la qualité, notamment pour I'analyse collective des

Evénements Indésirables associés aux soins.

-les E_vfgnemenls Indésirables GI’ﬂVﬁS sont analysés collectivement et font I'objet d’une declaration externe. La
: Commision des Usagers est Informee.”
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Les clefs de notre Succes:

RETEX du SMR Marguerite Boucicaut
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Analyse des Résultats des Enquétes “Culture Sécurité” & Audits Systeme “EI™:

. Appréhension a déclarer des salariés : peur de la sanction, du jugement
- 12% tes salariés ne pensent pas s’exprimer librement lors d'une déclaration

. Manque de connaissance de I'outil de déclaration
- 12% des salariés ne savent pas declarer un El

. Peu de retours directs aux déclarants o’El (taux de traitement des El & suivre -

point qualité dans les réunions de service) :

- 99%0 !IBS sal_ariés nont pas 'impression d’avoir un retour systématique suitea e
une declaration a’El ¥ J

. Pas de lien fait par les professionnels de Santé entre les actions d’ameélioration et « - I
les El déclarés

| U4
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. Acculturation du personnel a la Qualité et la Sécurité grice a la formation/communication :

- Formation “Cycle culture sécurité” (REQUR) : Cadres, Médecins ... Et toute personne interessée
- Formation a I'outil d’analyse des causes d’El “ ALARM”

- Interventions du responsable Qualité dans les services pour expliquer I'intérét de déclarer les El et former les
salariés a I'outil de deéclaration.

- Audits réguliers sur les démarches qualité et sécurité des soins (HAS, REQUA et filiére Croix Rouge)

. Structuration de la démarche d’amélioration de la qualité et la sécurité des soins :
- Mise en place de groupes de travail ou d’EPP alimentés par les El graves ou fréguents
- Procédure de traitement des El

- Plan de communication structuré : Faire du lien avec les actions d"amélioration validées suite a un E
= Communication : journal interne, réunions de service, rédaction et ditfusion de protocoles/procédures
- Revue réguliere des actions du PAQSS avec les pilotes




CROIX-ROUGE

FRANCAISE

SOINS MEDICAUX
& READAPTATION

Marguerite Boucicaut

- Utilisation du processus de certification
comme catalyseur des actions d’amélioration

. Personnifier le traitement des El par les réiérents risques
associés et les responsables d'unités

. Une gouvernance (CODIR, CME) impliquée tans Ia cotation des risques
au suivi de la realisation des actions des groupes de travail

. Promotion de la culture positive de I'erreur a tous les étages :

- Incitation a la déclaration grace a
la communication d’une vision positive de
lerreur

s AR ARAL fum ™
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- Les erreurs sont (_IBS occasions de progreés,
pas des echecs ou des remises en cause

Tu t'es trompé.
C’est
FANTASTIQUE !
Qu'apprends-tu
de cette erreur ¥

Etape 2 : planification, mise en oeuvre de la démarche

+

Charte d’engagement réciproque N unqus
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Lo sécurité des soins est une priorité du S5R Marguerite BOUCICAUT.

Son amélioration necessite une prise de conscience partagee par les
professionnels de sanlé ef 'ensemble des usagers du S5R.

Comme dans beaucoup d'établisserment, les événements indésirables sont sous-
déclarés. Nofre objectif esf, par cefte charte d'harmoniser et de favoriser la
déclaration pour avoir une connaissance quantitative des risques liés & nos activités,
d'identifier les événements évitables el d'apporter les mesures comrectives lorsque
cela s'aveére nécessaire.

La démarche de déclaration et d'analyse repose sur deux principes :

« objectivité : la déclaralion puis I'analyse reposent sur des faits ; il ne s'agit pas
de melttre en cause des collégues en tant que responsables d'une ereur, mais
de déterminer 'ensemble des causes et le contexte ayant mené & un
evenement indésirable,

« vision positive de l'erreur : la démarche de déclaralion vise & capitaliser
I'expérience pour éviter qu'un événement similaire se produise & nouveau,

Dans ce cadre, Il est de la responsabilité de chaque professionnel de communiquer
spontanément et sans délai toute information sur les événements indésirables, Un
manguement & cette régle peut comprometfre I'ensemble de la démarche de
prévention des risques conduite dans nofre établissement,

Paour favoriser ce retour d'expérience, la direction s'engage d ne pas enfamer de
démarche & l'enconfre d'un professionnel qui aura spontanément et sans délai révelé
une ereur dans laquelle il est impligué et dont I'établissernent n'aurait pas eu
connaissance aufrement,

Toutefois ce principe ne peul s'appliquer en cas de manguement délibéré ou
répélé aux régles de sécurité et de bientraitance.
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A Janvier a
septembre
2023
Janvier a
septembre
2024

Nb EI

déclarés

247

461

Nb EI Nb EI Nb EI Graves
Nb EI avec avec avec (déclaration
commentair | échange actions externe)
es sur le affectées
forum
61 50 9 1
56 115 16 2

Déclarations d’El entre
2023 et 2024

Mais nous devons rester vigilants afin que la dynamique ne s’effrite pas...

Les prochaines actions planifiées au PAQSS 2025 -

Sulvi des indicateurs de dgclaration et ‘(IE I[ajlement des El
Renouvellement de I'enquéte culture Securite

s . Audit systéme
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fait des erreurs,
l'ivaportant est
de reconnaitre les
siennes avant de

raontrer du doigt

celles des autres

QUESTIONS
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