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Centre Hospitalier de Macon - Sanitaire

CENTRE HOSPITALIER
DE MACON

5 sites géographiques

— 721 lits et places en sanitaire

291 lits et places de médecine
50 places d’"HAD
101 lits et places de chirurgie > 50 lits de SMR
33 lits d’obstétrique ' . 10 lits d’EVC-EPR

14 lits de réanimation i j 10 lits de soins palliatifs

20 postes de dialyse
80 lits de psychiatrie

79 lits de SLD

Centre de santé mentale Centre de santé mentale Site de I'Hotel Dieu
de Macon de Paray-le-Monial
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Centre Hospitalier de Macon — Médico-social d/l/h'

CENTRE HOSPITALIER
DE MACON

4 sites géographiques

274 lits et places en médico-social

6 places d’accueil de jour

2 lits d’hébergement ‘_@_@rﬁ 9 Tmﬁ —
temporaire : 7@5@ Zj k anﬂ_}é};w,‘
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68 lits d’hébergement d’hébergement

permanent . _ P
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1 lit d’hébergement
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d’hébergement
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Présentation de la démarche Qualité et Gestion des
Risqgues de Territoire

e Juin 2020 - Création d’'une Cellule qualité de Territoire
 Principe retenu - Partage des expériences et des compétences

« Composition
* Ensemble des équipes Qualité des 5 établissements du GHT BM
* Association des Coordonnateurs de la Gestion des Risques Associés aux Soins

* Modalités de fonctionnement
* Réunion mensuelle des équipes qualité de territoire

» Des travaux collaboratifs
 RETEX Crise Covid -> Mode opératoire, patients traceurs Covid -> Plan Covid GHT
* Formations

* Homogénéisation des pratiques et des outils Qualité et Gestion des Risques
 Méthodes d’évaluations des pratiques professionnelles
* Trame du Plan d’Action Qualité et Sécurité des Soins
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Contexte

Opportunité : Visites de Certification HAS pour la Qualité des Soins

Centre hospitalier m

. Fondation d'Aligre “Centre Hospitalier du Clunisois pﬂ er du Clun
’ Bourbon-Lancy

membre du Etablissement membredu /7 dkl“ "
GROUPE HOSPITALIER /_.____‘
BOURGOGNE MERIDIONALE GROUPE HOSPITALIER

BOURGOGNE MERIDIONALE Cen TREHGS IT LER amoupt
BOURGO I\[M[ D \l

Politique Qualité, Sécurité et Pertinence des Soins avec 6 enjeux fixés a I'échelle du
GHT et déclinés dans chaque établissement

Objectif commun

DEVELOPPER LA CULTURE QUALITE ET SECURITE DES SOINS
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Contexte

/\_ Logo « Culture Qualité » a été créé pour engager
UALITE une dynamique et une culture qualité au niveau du
e territoire.

Cellule qualité
Groupe Hospitalier Bourgogne Méridionale

Actu ‘Qualité Actu’Qualité est diffusée simultanément a tous les
établissements du GHT. Le recto est commun aux 5
sites et le verso est propre a chacun.

1e'n® : juin 2022
21 n° diffusés

Fiches mémos qui reprennent de maniere ,
FICHES MEMO

synthétique les informations essentielles lieesala | oo aireer

Qualité et Gestion des Risques. GESTION DES
RISQUES

Semaine sécurité des patients est préparée
conjointement par la cellule qualité de territoire.
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Contexte

Pour le Centre Hospitalier de Macon :

= Etablissement multi-sites et pluriactivités
= Visite de renouvellement de la v2014 -> Niveau B

= Une Non-Conformité impactant plusieurs thématiques dont le
Management de la qualité et des Risques :

« L'acculturation et I'implication des professionnels sur le terrain est trés
hétérogene et I'information des professionnels sur I'impact de la politique
qualité securité des soins sur leur propre secteur est partielle, affectant ainsi
leur mobilisation dans la démarche QGDR »

Action :
DEPLOYER DES REFERENTS QUALITE DANS LES SERVICES
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Les référents qualité

Modalités de mise en ceuvre :

 Démarche inscrite dans le Projet Qualité du Projet
d’établissement

 Démarche portée par la Gouvernance de |'établissement

* Appel a candidature réalisé sur la base du volontariat dans
I’ensemble des services au cours du 1¢" quadrimestre 2023

# o Surla base d’une fiche de mission

~ » Au total, environ 120 référents volontaires actuellement
identifiés

* Nombre et fonctions variées : praticien, sage-femme, IDE, AS,
ASH, Cadres de santé, Manipulateur en imagerie médicale,
préparateur en pharmacie, psychologue, kiné, brancardier,
assistante sociale, AMA...

@ CW 10 décembre 2024
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Les référents qualité

Modalités de fonctionnement :

* Questionnaire adressé aux référents qualité dans les suites de leur
identification pour connaitre leurs souhaits et besoins

)
Y 4 4

 Mise en place d’un « Café Qualité » = ===
—
les référents qualité et la Direction Qualite

3 temps de partage par an entre

» 1¢ Café Qualité le 6.06.2023 EXSsi

88 participants

= Principe retenu :

Les référents qualité ont pour rGle de promouvoir et déployer la
Culture Qualité et Sécurité des Soins
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La journée du signalement des évenements indésirables -
Présentation

Journée du signalement d,l/h @

Evenements Indésirables e —

DE MAcon
étape 1 e
13 Février - .
Pl

Action de Promotion de la qualité et Signalements N

* Le personnel signale un

de la sécurité des soins visant a : maximum | porteur de Choix des El

Sens pour son service sur

Groupe Haspealus Bourgogne Mandisnale

1jour. e s
¢ Les signalements sont * Les reférents qualite,
inscrits sur des choisissent1a S El,
formulaires papier a pertinents pou;fl_eur
- oy e
. " » a
Encourager le signalement des El servioe, et déposés dans Les référents qualite

les El selctionnés.

* Sensibiliser les équipes et R e
notamment les référents a I'analyse iﬁ
des causes profondes
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ualité par des actions concretes de :
g P Mise en place étape 4

. A 21 Mars
terrain d’actions
. . . . H * Les référents qualité et i i

*  Prix quantitatif et qualitatif Hensemscusonics. [ Restitution
proposent des actions = s |es référents qualité qui
d’ameliorations, qu’ils le souhaitent partagent le
mettent en place dans le travail réalisé au prochain
service. - cafe gualité.

* Les référents qualité « Trois prix qualité seront
transmettent & la DQGR décernés selon la qualité
les actions d’améliorations du signalement et des
retenues. actions proposées. Trois

lots seront égqlement
remis aux services ayant
signalé le plus d’El.

5o T L. O=e

@‘l,'w %, Charte de signalement d'un EI
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La journée du signalement des évenements indésirables -
Résultats

Au total, pour la journée du 13.02.2024 :
* 21 services participants
e 243 évenements signalés sur la journée
56 évenements sélectionnés par les référents qualité et les équipes

e 13 actions inscrites au PAQSS

» Rendre acteurs les professionnels de terrain — étre force de proposition sans attendre
une aide extérieure

> Pour les référents qualité : encadrer une démarche qualité au sein de leur service
> Fédérer I'équipe autour d’'une démarche interne au service

» Rappel de la charte du signalement aux professionnels

— 10 décembre 2024 13



La journée du signalement des évenements indésirables -
Résultats

Présentation par les gagnants en Café Qualité le 21.03.2024
PHARMA LABO

PRIX QUANTITATIF

Journée a impact positif car depuis
% 50% de signalements d’El

@- d/ku 10 décembre 2024
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La journée du signalement des évenements indésirables —
Exemple de I’'Unité de Chirurgie Ambulatoire

9 El signalés
3 sélectionnés

1 action inscrite au PAQSS

Présentation réalisée lors du Café Qualité :

>

YV V V V

A\

Problématique identifiée -> constat factuel

Cotation de la gravité et de la frequence

Analyse réalisée : risques pour les patients et les soignants formalisés
Non acceptation de la situation

Proposition et mise en ceuvre d’actions d’amélioration en collaboration avec I'équipe
des cardiologues

La conclusion de la présentation :

« Dans le but de sécuriser nos soins et d’améliorer la qualité de nos prises en
charge »
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Conclusion et perspectives

. e
Qualité

des soins
confirmee

Valorisation de cette démarche dans le cadre
de la visite de Certification HAS

des CH de Méacon, du Clunisois et de Tournus

2025 :

porter cette action a I'échelle des 5 établissements du GHT BM
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Merci de votre attention

Avez-vous des questions ?
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