
Améliorer le transfert et 
l’arrivée aux urgences des 
personnes accompagnées
Partage d’expérience de la  

MAS La Cerisaie

Pôle accueil et accompagnement médicalisé
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Qui dit Urgence, dit Urgence !

Constats et analyses des situations individuelles
Qu’est-ce qu’une Urgence, Qualité du message au 15 transmis par les équipes
DLU et transmissions – Veille constante, 
Accompagnement aux urgences experiences vécues

Objectif en lien avec une constante : le résident

au coeur de la gestion de l’urgence
Les moyens pour y parvenir :
Temps de rencontre avec des professionnels du CH Auxerre 
Sensibilisations des équipes de la MAS
Mise en oeuvre d’outils de communication pour simplifier la prise en soin
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Sensibiliser les équipes pour une 
urgence non traumatisante

Au sein de l’unité
Former un maximum de soignants aux soins d’urgence
Mise en place d’Ateliers permettant de maitriser la prise de constantes, d’améliorer le 
message au 15, Se mettre en accord sur les mots : la notion d’urgence, transmissions 
diverses, DLU 
Améliorer la qualité des transmissions orales et écrites
Affiner et maitriser constamment l’Echelle de la douleur

En Externe
Rencontre avec les Cadres de Pôles et la Direction des Soins du CHA – Faciliter les échanges 
hors contexte d’urgence
Développer notre Accueil et la sensibilisation des stagiaires 
Proposer des actions et faire connaitre l’accompagnement de nos résidents auprès des 
IFAS/IFSI/Greta/IRTESS, CFA..

Proposition d’amélioration de l’accompagnement
Formation initiale des futurs médecins et paramédicaux aux particularités du handicap 
Développement d’outils ou de supports rapides d’identification 
Développer la culture de la collaboration en maintenant des contacts réguliers avec les 
établissements de Santé
Permettre aux personnes en situation de handicap d’être accompagnées 
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Fiche URGENCE – Ce qu’il est important 
de dire
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Outils de communication
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Charte Romain Jacob
Charte – Questionnaire Handifaction
Signature et présentation de la Charte aux équipes, présentation du questionnaire et mobilisation 

des équipes autour de ce dernier. Présentation de la Charte et du questionnaire en CVS

- 
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Evaluation de nos actions

- Une collaboration plus efficace de la prise en charge au 

départ de la MAS jusqu’à l’arrivée aux urgences du CHA 

- Une amélioration de l’accompagnement aux soins dans 

l’unité par une montée en compétence grâce aux actions 

développées en interne.

- Moins d’appréhension des professionnels du CHA dans 

la prise en soin des personnes que nous orientons

- Des actions de sensibilisation à maintenir

-   Continuer la mise en œuvre autour de la CAA 
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